UBAG

in Kooperation mit der

zahnklinik

lhre Bewertung unserer Praxis im Uberblick

Quartal IV/2023

bochum
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Quartal IV/2023: 154 Befragte

Basis: Gesamtzufriedenheit,
(sehr)zufriedene Bewertung in %

Basis: Gesamtzufriedenheit,
(sehr)zufriedene Bewertung in %

Basis: Gesamtzufriedenheit,
(sehr)zufriedene Bewertung in %
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Basis: Wartezeit, (sehr) gute Bewertung in %

Basis: Weiterempfehlung, (sehr) gute Bewertungin %

Basis: Wiederkehr, (sehr) gute Bewertung in %

Basis: Anteil der (sehr)zufriedenen
Kunden”(=positivste Bewertung), TOP3 Starken
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UBAG Praxisbewertung Ubersicht

oo Gesamtzufriedenheit
zahnklinik

bochum Quartal IV/2023
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zahnkllnlk Zufriedenheit (Arzt)
bochum Quartal IV/2023
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zahnkllruk Organisation/Erreichbarkeit
bochum Quartal IV/2023
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Achtung: méglicherweise Tendenzaussagen aufgrund geringer Befragtenanzahl (n<15).
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Praxisbewertung Ubersicht
Raumlichkeiten

Quartal IV/2023
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zahnkllnlk Zufriedenheit (ZFA)
bochum Quartal IV/2023
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@ Zufrieden- Zufriedenheit (ZFA) BegriBung fachliche Kom- Diskretion
heit (ZFA) (n=4) (n=6) petenz (n=14)
(n=30) (n=12)

Achtung: méglicherweise Tendenzaussagen aufgrund geringer Befragtenanzahl (n<15).
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oo Zufriedenheit (Prophylaxe)
RSk Quartal 1V/2023
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@ Zufrieden- Zufriedenheit (Prophylaxe) Betreuung Beratung Qualitat Preis-Leistung
heit (Prophylaxe) (n=20) (n=11) (n=15) (n=2) (n=12)
(n=20)

Achtung: méglicherweise Tendenzaussagen aufgrund geringer Befragtenanzahl (n<15).
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